
Entidad COMITÉ NACIONAL DE ALFABETIZACIÓN -Conalfa-

Período del Plan Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

No. Riesgo

Ref. 
Tipo 

Riesg
o

Nivel de 
Riesgo 

Residual

Prioridad de 
implementación

Controles a ser 
implementados

Recursos Internos 
o Externos

Puesto 
Responsable

Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios

1

Instituciones gubernamentales y no 
gubernamentales relacionadas con 

el proceso de alfabetización no 
brindan el apoyo necesario para el 
logro de las metas establecidas.

E1 4.00 Baja

Qué? Entablar comunicación con
actores interesados tanto del
sector público como del sector
privado a nivel nacional. Cómo?
Realizando alianzas estratégicas,
con base en los lineamientos
emitidos por la Unidad
responsable a nivel insitucional. 

Recursos internos y 
externos: Materiales 

(equipo y suministros de 
oficina) Humanos y 

Tecnológicos.

Secretario 
Ejecutivo/Coordinador
es Departamentales y 

Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

2

Disminución de recursos financieros 
o asignación de forma 

extemporánea, que no contribuye al 
logro de las metas de alfabetización.  

E2 5.00 Baja

Qué? Comunicación constante
con el ente rector de las finanzas
públicas. Cómo? Envío de
correspondencia y solicitud de
reuniones para exponer el nivel
de avance en el cumplimiento de
las metas previstas, así como el
indicador a largo plazo y los
factores que influyen para el
cumplimiento. Tales acciones
deben estar avaladas por análisis
de datos proporcionados por los
entes rectores y la normativa
emitida por Segeplan. 

Recursos externos: 
Financieros

Encargado de la 
Coordinación de la 

Unidad de 
Administración 

Financiera

2/01/2023 31/12/2023

3
Pandemias, epidemias o eventos 

naturales imposibilitan el desarrollo 
del proceso de alfabetización.

O1 15.00 Media

Qué? Entablar y mantener
comunicación preventiva con
entidades que gestionan los
diferentes tipos de riesgo como
Conred, Ministerio de Salud,
Ministerio de Agricultura, etc.
Obtener incentivos, materiales y
equipo de protección que
permitan continuar con el proceso
de alfabetización en las
condiciones adecuadas. Cómo?
Solicitar reuniones virtuales o
presenciales, así como procesos
de capacitación para el personal.
Cuándo? Durante todo el proceso
de alfabetización.

Recursos internos: 
Materiales (equipo y 

suministros de oficina) 
Humanos y 

Tecnológicos. Recursos 
externos: Tratamientos, 

vacunas, etc.

Secretario 
Ejecutivo/Encargado 
de la Coordinación de 

Apoyo 
Administrativo/Coordin

adores 
Departamentales y 

Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

4
Población analfabeta sin interés real 

de cambiar su condición actual.
O2 20.00 Alta

Qué? Promoción y divulgación a
través de radio, televisión y redes
sociales utilizando incentivos.
Cómo? De forma directa a través
de los medios disponibles en la
institución o la contratación de
servicios externos, invitando a
personas que han logrado
promover las fases del proceso
de alfabetización para demostrar
la mejora en la calidad de vida. 

Recursos internos: 
Materiales (equipo y 

suministros de oficina), 
Recursos Humanos, 
Vehículos, viáticos, 

promoción y divulgación.

Secretario 
Ejecutivo/Coordinador 

Unidad de 
Seguimiento y 

Evaluación/Coordinad
ores Departamentales 

y Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACIÓN DE RIESGOS



No. Riesgo

Ref. 
Tipo 

Riesg
o

Nivel de 
Riesgo 

Residual

Prioridad de 
implementación

Controles a ser 
implementados

Recursos Internos 
o Externos

Puesto 
Responsable

Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios

5
Proceso de alfabetización sin 
personal bilingüe en regiones 

identificadas con esa condición.
O3 5.33 Baja

Qué? Realizar investigación para
encontrar personal capacitado en
las áreas e idiomas de interés.
Cómo? A través de las
Coordinaciones Municipales y
Departamentales. Cuándo? En
todo momento para contar con un
banco de datos.

Recursos internos: 
Humanos y 

Tecnológicos.

Encargado de la 
Coordinación de 

Apoyo 
Administrativo/Coordin

adores 
Departamentales y 

Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

6

Metas establecidas que devienen de 
indicadores e informes de 

investigación no actualizados con la 
frecuencia necesaria.

I1 20.00 Alta

Qué? Actualizar los informes de
investigación y los indicadores.
Cómo? Actualizar los manuales
de procedimientos y contratar
personal experto para realizar las
investigaciones y el análisis de
datos. Cuándo? Previo a que
inicie el proceso de alfabetización
y en este momento de forma
inmediata.

Recursos internos: 
Materiales (equipo y 

suministros de oficina) 
Humanos y Tecnológicos

Secretario 
Ejecutivo/Coordinador 

de la Unidad de 
Investigación y 

Planificación/Coordina
dores 

Departamentales y 
Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

7
Dificultad en la contratación de 

personas para el logro de metas. 
C1 20.00 Alta

Qué? Actualizar los manuales de
procedimientos para la
contratación de personal, de
conformidad con la normativa
emitida por los entes rectores y la
normativa interna. Cómo?
Realizando reuniones de trabajo
con las unidades específicas que
requieren el personal para el
cumplimiento de metas y las
unidades responsables de brindar
asistencia técnica. Cuándo? De
forma inmediata.

Recursos internos y 
externos: Humanos y 

Tecnológicos.

Secretario 
Ejecutivo/Encargado 
de la Coordinación de 

Apoyo 
Administrativo/Coordin

adores 
Departamentales y 

Municipales de 
Alfabetización

2/01/2023 31/12/2023

8
Espacio físico insuficiente para el 

resguardo de la información 
documental insitucional.

C2 15.00 Media

Qué? Justificar la necesidad ante
el Ministerio de Finanzas Públicas
de contar con una política de
gestión documental; realizar
gestiones ante la cooperación
nacional e internacional. Cómo?
Mediante reuniones de trabajo en
las cuales se manifieste el asunto
en cuestión. Cuándo? De forma
inmediata ya que es un proceso
que consta de varias fases.

Recursos externos: 
Materiales (equipo y 

suministros de oficina) 
Humanos y 

Tecnológicos.

Secretario 
Ejecutivo/Encargado 
de la Coordinación de 

la Unidad de 
Administración 

Financiera/Encargado 
de la Coordinación de 
Apoyo Administrativo

2/01/2023 31/12/2023

Nombre del Responsable

Firma:


